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PRESERVANDO A NOSSA CIDADE

- Codigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/90 - art. 22)
- Lei de Concessoes (Lei 8.987/95 - art. 6°)

- Resolucao Normativa ANEEL n° 414/2010

- Procedimentos de Distribuicao de Energia Elétrica no Sistema
Elétrico Nacional (PRODIST) - Modulos 8 (Qualidade da
Energia Elétrica) e 9 (Ressarcimento por Danos Elétricos)

- Projeto de Lei do Senado n°® 209/2015 (remetido para Camara
dos Deputados em 14/11/2018) - eleva ao patamar legal os
regulamentos da ANEEL
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- Codigo de Defesa do Consumidor (art. 22):
Direito a ressarcimento por danos causados em decorréncia
da descontinuidade de servicos essenciais.

- Lei de Concessdes (art. 6°):
Prevé que a continuidade € um dos requisitos do servico
adequado, pressuposto da toda concessao ou permissao.
Descontinuidade so nao sera caracterizada em situacao de
emergencia ou apos aviso previo ao consumidor.

- Resolucao Normativa ANEEL n°® 414/2010 e PRODIST
(Médulos 8 e 9):
Procedimentos de penalizacao da distribuidora por
descontinuidade ou interrupcao do servico e de reversao
de penalidade em favor do consumidor.
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Ocorréncias mais comuns:

- Queda de energia por caso fortuito/forca maior
(ex: condicoes climaticas, queda de arvore,
abalroamento de poste);

- Interrupcao do fornecimento de energia para
manutencao de rede (questoes de ordem tecnica
ou de seguranca) com/sem aviso previo ao
consumidor;

- Interrupcao do fornecimento de energia sem
aviso prévio ao consumidor.



O Modulo 8 dos Procedimentos de Distribuicao de Energia J}'Rémlg
Elétrica no Sistema Elétrico Nacional (PRODIST) prevé multa
por interrupcao de fornecimento de energia aplicada a

distribuidora e revertida aos consumidores afetados.

Sao 3 tipos de multa:

a-) pela duracao acumulada das interrupcoes de longa
duracao (DIC-Duracao de Interrupcao Individual);

b-) pela frequéncia acumulada das interrupcoes (FIC-
Frequéncia de Interrupcao Individual);

c-) pela duracao maxima que uma interrupcao pode ter
(DMIC-Duracao Maxima de Interrupcao Continua)
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Em regra, o conjunto de interrupcoes que
superar os limites de DIC, FIC ou DMIC
ensejara multa a distribuidora.

Onde verificar os limites na conta de luz?

indicadores de qualidade do servigo - NOVZ0T8
< Conjunto Elétrico MANDAGQUI Limite permitido Verificado )
Ano Trimestre Maés Més
Horas que o cliente ficou sem energla DIC 16,38 919 459 0,00
Vezes que o cliente ficou sem energia FIC 11,95 697 298 0,00
Méx. de horas continuas que o cliente ficou sem energia DMIC 2 ~ = 1262 0,00 .
| Encargo de uso do Sistema de Distribuigéo cMm - - - 5446 |
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Direitos do consumidor - exemplos:

Ser indenizado por danos a aparelhos elétricos;

= Receber aviso de manutencao programada - minimo de 72 horas.
= Obs: havendo no local pessoa que dependa de equipamento essencial
a vida, minimo de 5 dias Uteis;

= Ter energia religada, gratuitamente, em até 4 horas quando houver
suspensao indevida;

= Ser informado, na conta do més, sobre débitos pendentes, evitando
cortes de fornecimento de energia;

= Ser informado sobre corte, por escrito, com antecedéncia minima de 15
dias, em caso de inadimpléncia;

= Obter por escrito, em até 30 dias, relacao de todos os registros de
atendimento prestados pela concessionaria.




Procedimento para ocorréncia de interrupcao \'AME

indevida do fornecimento JARDINS
(situacao nao emergencial - pagamento em dia):

- consumidor entra em contato com a concessionaria(Enel),
registra a interrupcao, solicita a regularizacao e obtem
numero de protocolo;

- regularizacao deve ser feita em até 4 horas, sem qualquer
onus para o consumidor;

- consumidor tem direito a crédito do valor estabelecido
apara o servico de religa de urgéncia em dobro ou 20% do
valor liquido da primeira fatura emitida apos a religacao
(0 que for maior entre os dois) a ser creditado na fatura
seguinte, além de ressarcimento por eventuais danos
causados pela suspensao indevida.
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Procedimento para solicitar reparacao ou
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ressarcimento por danos em equipamentos:

consumidor deve formular a solicitacao a concessionaria no
prazo de 90 dias da data daocorréncia;

vistoria deve ser feita em até 10 dias a partir da data da
solicitacao. Obs.: aparelhos que acondicionam alimentos e
medicamentos o prazo € de 1 dia util;

apos vistoria, empresa tem 15 dias corridos para encaminhar
resposta por escrito;

apos a resposta, a empresa tem 20 dias para restituir o valor
do produto, substitui-lo ou repara-lo.
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ACOES IMPORTANTES:

v' Entrar em contato com a ENEL sempre que houver queda de energia
superior a 3 minutos e solicitar numero de protocolo;

v’ Fazer registro pessoal de data e periodo sem energia para comparar co
dados da conta de consumo;

v" Em caso de falta de energia recorrente, apos registros feitos na ENEL,
registrar na Ouvidoria da propria concessionaria (prazo de 15 dias para
resposta);

Contatar, apos 2 registros na ENEL, a ARSESP e a ANEEL (agéncias
reguladoras) e Procon/SP, caso nao haja retorno da concessionaria com
providéncias em 15 dias;

Em ultimo caso, recorrer ao Judiciario.
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Estratégia de Acao Coletiva Moradores e
Associacao de Bairro:

- Moradores registram na ENEL/ARSESP/ANEEL protocolos pelos proximos 2
meses a cada nova interrupcao no fornecimento de energia,
controlando sempre o dia, hora e as horas sem luz;

- Paralelamente, colhemos assinaturas para abaixo-assinado e solicitamos a
Diretoria de Relacoes Institucionais da ENEL nova avaliacao no bairro, a
exemplo do que ocorreu em 2016, quando a AES Eletropaulo vistoriou a
regiao e elaborou relatorio e elencou medidas a adotar;

- Levar o assunto ao conhecimento da nova Direcao Executiva do Procon/SP,
que esta convocando empresas com grande numero de reclamacoes
para reunioes na sede da fundacao;

- Em um momento posterior, apos essas medidas, ja com protocolos e
medidas administrativa adotadas, avaliaremos Ministério Publico e
Judiciario.
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* ENEL.:

- Atendimento de Emergéncia: 0800-7272196 - para
informar falta de energia e problemas na rede
(fios partidos e poste abalroado).

-Atendimento Comercial: 0800-7272120 - para tirar
duvidas, fazer reclamacoes ou solicitar servicos.

- Ouvidoria: 0800-7273110 - para reclamacoes e
sugestoes - tenha o numero de protocolo do
primeiro contato em maos.
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* ARSESP (Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia de Sao
Paulo):

- Sobre energia elétrica: 0800-7270167 (segunda a sabado, das

6h20 as 24h).

- Ouvidoria: 0800-7706884 (segunda a sexta, das 9h30 as
17h30).

* ANEEL (Agéncia Nacional de Energia Elétrica):
- Telefone 167
- www.aneel.gov.br/registrar-solicitacao

* PROCON:
- Telefone: 151
- WWW. Procon.sp.gov.br



http://www.aneel.gov.br/registrar-solicitacao
http://www.procon.sp.gov.br/

